Allgemeine Geschéftsbedingungen der Herr & Trenner GmbH
1. Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) gelten fur sémtliche Vertrége tiber den Bezug von
Gastronomieleistungen sowie die mietweise Uberlassung von Veranstaltungsraumen zwischen der Herr & Trenner
GmbH, Am Sande 45, 21335 Liineburg (nachfolgend ,,Gesellschaft, ,,wir“ oder ,,uns*) und dem Kunden, der die
Leistungen der Gesellschaft in Anspruch nimmt (nachfolgend ,,Kunde* oder ,,Sie*).

1.2. Geschéfts-/Veranstaltungsrdume bezeichnen die Restaurantflache des FRIEDAs am Wasserturm, Am Wasserturm 15,
21335 Liineburg (nachfolgend ,,Veranstaltungsrdume®, ,,Veranstaltungsraumlichkeiten®, ,,gemietete R&umlichkeiten
oder ,,reservierte R&ume*).

1.3. Die AGB gelten sowohl fiir Kunden, die Verbraucher geméaR § 13 BGB sind (nachfolgend ,,Verbraucher), als auch
fur Kunden, die Unternehmer gemaR § 14 BGB (nachfolgend ,,Unternehmer) oder Kaufleute sind.

1.4. Die Allgemeinen Bestimmungen unter Ziffer | gelten fiir simtliche Vertragsbeziehungen zwischen der Gesellschaft
und dem Kunden. Daneben gelten ergénzend die besonderen Regelungen fir Mietvertrage tber
Veranstaltungsraumlichkeiten unter Ziffer I1.

2. Abwehrklausel
Soweit nicht ausdriicklich abweichend in Textform vereinbart, gelten ausschlieflich unsere AGB. Andere Regelungen,
inshesondere AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestanteil, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

3. Angebote, Preise, Zahlung, Falligkeit

3.1. Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend.

3.2. Die in Angeboten, Preislisten und Vertrdgen angegebenen Preise verstehen sich inklusive der jeweils giiltigen
Umsatzsteuer.

3.3. Die Preise fiir Getrénke, Speisen, Dienstleistungen werden in einer jeweils glltigen Preisliste veréffentlicht.

3.4. Die Preisangaben gelten nur fur den angegebenen Zeitraum bzw. das laufende Kalenderjahr, in dem der
Vertragsabschluss erfolgt. Bei Vertrdgen jeglicher Art, bei denen unsere Leistung spéter als vier Monate nach dem
Vertragsschluss zu erbringen ist, behalten wir uns eine Preisanpassung vor. In diesem Fall wird der Kunde (sofern uns
dies zeitlich moglich ist) spatestens 8 Wochen vor Beginn der Veranstaltung informiert. Bei Preiserhdhungen von mehr
als 10 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde muss dieses Recht
unverziglich nach Erkldrung der Preiserhdhung geltend machen.

3.5. Samtliche Rechnungen sind sofort nach Zugang féllig und ohne Abzug zahlbar. Der Kunde kommt in Verzug, wenn
er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang einer Rechnung Zahlung leistet.

3.6. Wir sind berechtigt, bei VVertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung bis zur Héhe des vertraglich
vereinbarten Gesamtpreises zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine werden im Vertrag
schriftlich vereinbart.

3.7. SEPA-Lastschriftmandat: Sofern uns der Kunde eine widerrufliche Einzugsermachtigung bzw. ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, wird der Kunde 7 Tage vor dem Einzug benachrichtigt (z. B. per E-Mail). Der Einzug erfolgt
nach Vertragsabschluss bzw. bei Anmeldung, spatestens 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn.

4. Gutscheine
4.1. Von dem Kunden erworbene Wertgutscheine (nachfolgend ,,Gutschein®) kénnen nicht in bar eingeldst werden.
4.2. Ein Gutschein ist erst nach vollstandiger Bezahlung giltig.

5. Zurickbehaltungs- und Aufrechnungsrecht

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
sind. Zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten ist der Kunde nur aufgrund von Gegenanspriichen aus dem
gleichen Vertragsverhéltnis berechtigt.

6. Widerrufsrecht

6.1. Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts oder bei Vertragen, welche auerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen werden, grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht, von dem Abweichungen nur
zugunsten des Verbrauchers zulassig sind.

6.2. Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 312 g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB allerdings nicht bei Vertragen tiber

6.2.1. Tischreservierungen,

6.2.2. eine Beherbergung und/oder Unterbringung,

6.2.3. eine Eintrittskartenbestellung oder Kursbelegung, sowie

6.2.4. die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der Freizeitgestaltung.

Jeder Vertragsschluss uber die in Ziffer 6.2.1 bis 6.2.4 genannten Leistungen ist damit unmittelbar bindend und
verpflichtet den Kunden zur Abnahme und Bezahlung.

6.3. Uber Ihr als Verbraucher zustehendes gesetzliches Widerrufsrecht informiert die Gesellschaft nach MaRgabe der
gesetzlichen Regelungen wie folgt:

WIDERRUFSBELEHRUNG

I. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der

Herr & Trenner GmbH

Am Sande 45

21335 Liineburg

per E-Mail oder per Telefon

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte (vgl. die Anlage zu diesen AGB) Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

1. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem

Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis

wir die Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

7. Gewabhrleistung

7.1. Sollten Méngel an unseren Leistungen bestehen oder auftreten, sind uns diese unverziiglich anzuzeigen.

7.2. Wir haften fiir Sach- oder Rechtsméngel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften. Die Verjahrungsfrist fir
gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.

8. Haftung

8.1. Wir haften Ihnen gegeniber in allen Fallen vertraglicher und aulervertraglicher Haftung bei VVorsatz und grober
Fahrlassigkeit nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

8.2. In Féllen einfacher Fahrlassigkeit haften wir — soweit in Ziffer 8.3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung
einer Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung Sie als Kunde regelméRig vertrauen diirfen (sog. ,,Kardinalpflicht), und zwar beschrénkt auf den
Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Ubrigen Féllen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung
in Ziffer 8.3 ausgeschlossen.

8.3. Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen in Ziffer 8.2 unberuhrt.

8.4. Ist der Kunde Unternehmer, haften wir unabhéngig von der Anspruchsgrundlage aul3er fir vorsétzliches Verhalten
fiir Sach- und Vermdgensschaden nur im Rahmen der insoweit bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung. Die
Deckungssumme betrégt pauschal fir Personen- und Sachschaden 1 Mio. Euro. Soweit der Versicherer leistungsfrei ist
(z.B. Selbstbehalt, Serienschaden, Jahresmaximierung, Risikoausschluss), treten wir mit eigenen Ersatzleistungen ein.
8.5. Hinsichtlich der Haftung der Gesellschaft fiir eingebrachte Sachen von Kunden, die Beherbergungsgaste im Sinne
von § 701 BGB sind, wird ausdriicklich auf die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 701, 702 BGB verwiesen.
Schadenersatzanspriiche gemaR §§ 701, 702 BGB erl6schen, sofern etwaige Schéaden nicht unverziiglich angezeigt
werden.



8.6. Die Gesellschaft haftet nicht fur Schaden, welche den Kunden durch Speisen entstehen, welche die Kunde selbst
mitgebracht oder nach dem Ende einer Veranstaltung mitgenommen haben.

9. Stornierungen

9.1. Eine kostenfreie Stornierung der Veranstaltung oder der Sitzplatzreservierung ist bis 30 Tage vor dem
Veranstaltungstag moglich. Danach sind wir berechtigt, bei einer Nichterfullung der Reservierung, einer Reduzierung der
Personenzahl oder einer Absage einen Ausfall in Hohe des zu erwartenden Umsatzes nach folgender
Stornierungspauschalen geltend machen:

9.1.1. 25% des zu erwartenden Umsatzes bei Stornierung bis 14 Tage vor der Veranstaltung;

9.1.2. 50% des zu erwartenden Umsatzes bei Stornierung bis 7 Tage vor der Veranstaltung;

9.1.3. 90% des zu erwartenden Umsatzes bei Stornierung bis 6 Tage oder weniger vor der Veranstaltung.

Eine Anderung der Personenzahl ist grundsétzlich nur bis 7 Tage vor der Veranstaltung méglich und muss uns schriftlich
mitgeteilt werden. Andernfalls wird die Veranstaltung — mit der Personenzahl wie vereinbart — in Rechnung gestellt.

9.2. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass uns kein Schaden entstanden ist oder der uns entstandener Schaden
niedriger ist als die geforderte Stornierungspauschale.

10. Datenschutz

10.1. Wir bearbeiten personenbezogene Daten des Kunden unter Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.
Die Daten werden von uns in der fiir die Begriindung, Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses
erforderlichen Umfang im automatisierten VVerfahren erhoben, verarbeitet und genutzt.

10.2. Wir sind berechtigt, diese Daten an von uns mit der Durchfiihrung des Vertrages beauftragte Dritte zu (ibermitteln,
soweit dies notwendig ist, um die geschlossenen Vertréage erfiillen zu kénnen.

11. Ricktritt vom Vertrag

11.1. Wir sind berechtigt, aus wichtigem Grunde vom Vertrag zurlick zu treten. Ein solcher wichtiger Grund liegt
inshesondere vor, wenn uns die Durchfilhrung des Vertrages nicht zuzumuten ist. Weitergehende Anspriiche,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, stehen dem Kunden nicht zu, es sei denn, uns fallt VVorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last.

11.2. In folgenden Féllen steht der Gesellschaft — ohne Schadensersatzpflicht gegentiber dem Kunden — ein
Rucktrittsrecht zu:

11.2.1. der Kunde leistet eine vereinbarte Vorauszahlung nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab Falligkeit;

11.2.2. die Gesellschaft hat berechtigten Grund zu der Annahme, dass die von dem Kunden vorgesehene Veranstaltung
den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf der Gesellschaft gefahrdet.

12. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegung

12.1. Die Gesellschaft ist nicht zur Teilnahme an Schlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
verpflichtet. Im Streitfall soll nach Bekanntwerden von den Parteien eine auBergerichtliche Einigung gefunden werden.
Mit Zustimmung beider Parteien kann ein Schlichtungsverfahren eingeleitet werden.

12.2. Nebenabreden und Anderungen zu schriftlichen Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

12.3. Erfiillungs- und Zahlungsort ist unser Sitz.

12.4. Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist ausschlieflicher Gerichtsstand der Sitz der Gesellschaft. Die Gesellschaft ist
dariiber hinaus berechtigt, einen Rechtstreit vor den am Sitz des Kunden zusténdigen Gerichten zu fiihren.

12.5. Das Vertragsverhaltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

12.6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen nicht beriihrt.

11. Mietvertréage Uber Veranstaltungsraumlichkeiten

1. Anwendungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Bestimmungen regeln den Mietgebrauch der von dem Kunden gemieteten Raumlichkeiten und
sonstigen beweglichen Sachen, insbesondere Mobiliar und technische Gerate.

1.2. Reservierungen werden telefonisch, in Textform und schriftlich entgegengenommen und von uns mindlich oder in
Textform bestatigt. Ab einer GréRe von 20 Personen ist fiir die Bestéatigung durch uns Text- oder Schriftform einzuhalten.
Die Reservierungsvereinbarung sichert dem Kunden verbindlich die Sitzplatze und Réaume.

1.3. Beschafft die Gesellschaft fiir den Kunden technische oder sonstige Gerate oder Gegenstande von Dritten, so handelt
die Gesellschaft im Namen und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet gegeniiber der Gesellschaft fir die
pflegliche Behandlung und ordnungsgemafie Riickgabe. Der Kunde stellt die Gesellschaft von allen Anspriichen Dritter
aus der Uberlassung dieser Geréte und Gegenstande frei.

2. Raumnutzung

2.1. Reservierte Rdume stehen dem Kunden nur im vereinbarten Zeitraum zur Verfiigung. Eine Inanspruchnahme tber
den vereinbarten Zeitraum zum Auf-/Abbau hinaus bedarf der vorherigen Zustimmung durch die Gesellschaft.

2.2. Eine Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raume, Zimmer, Gel&ndeflachen oder des Mobiliars und
Technik bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Gesellschaft.

3. Stérungen an technischen Einrichtungen

Stdrungen an zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden, soweit moglich, sofort durch
uns beseitigt. Ein Recht auf Zuriickbehaltung oder Minderung von Zahlungen in diesem Fall besteht nicht. Die gesetzlich
gewahrten Gewahrleistungsrechte und Ersatzanspriiche des Kunden gegeniber der Gesellschaft bleiben hiervon
unberthrt.

4. Verzehr von Speisen und Getrénken

4.1. Dem Kunden ist es nicht gestattet, mitgebrachte Speisen und Getranke anlésslich der Veranstaltung zu verzehren. In
Sonderféllen (nationale Spezialitaten, Demonstrationszwecke etc.) ist eine gesonderte schriftliche Vereinbarung zu
treffen. Die Gesellschaft ist in diesem Fall berechtigt, vom Kunden hierzu eine Servicegebihr/ein Korkgeld, welche sich
nach der Preisliste des Gesellschaftes richtet, zu fordern. Zuséatzliche Entsorgungskosten werden dem Kunden berechnet.
Zudem behalt sich die Gesellschaft vor, die Umsetzung der gesetzlichen Hygienebestimmungen einzufordern und ggf.
Proben von den mitgebrachten Speisen einzubehalten.

4.2. Abweichungen vorstehenden Bestimmungen sind in Textform zu vereinbaren.

5. Schaden oder Verluste

5.1. Der Kunde haftet fiir Schaden und Verluste, die durch ihn, seine Erfiillungsgehilfen (incl. Mitarbeiter und sonstigen
Hilfskraften) und durch die Teilnehmer an einer Veranstaltung verursacht werden.

5.2. Zur Vermeidung von Beschadigungen ist die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstiger Gegensténde an
Wénden, Decken, Tiren und Mobiliar nicht gestattet. Der Kunde haftet dafiir, dass das Dekorationsmaterial oder die
sonstigen Gegensténde den feuerpolizeilichen Anforderungen bzw. der Brandschutzordnung entsprechen. Im Zweifelsfall
kann die Gesellschaft die VVorlage einer Bestétigung der zustdndigen Brandschutzstelle verlangen.

5.3. Es obliegt dem Kunden, Versicherungen abzuschlieRen, die diese Risiken abdecken. Die Gesellschaft kann im
Einzelfall den Nachweis solcher Versicherungen verlangen.

5.4. Die Gesellschaft haftet fur Verlust oder fiir Schaden an mitgebrachten Gegenstanden des Kunden, seiner Mitarbeiter,
seiner Erfullungsgehilfen oder seiner Besucher, eigener Kunden, oder Géste nur im Falle der groben Fahrlassigkeit oder
bei Vorsatz. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit wird in den Grenzen von Ziffer | 8.3 ausgeschlossen.

5.5. Der Kunde haftet fir mitgebrachte Gegenstande oder Exponate. Eine Nutzung ist ausschlieBlich in der dem Kunden
zugewiesenen Raumlichkeiten zuldssig. Mitgebrachte Gegenstande und Exponate sind unmittelbar nach Beendigung der
Veranstaltung zu entfernen. Unterbleibt die unverziigliche Entfernung, so ist die Gesellschaft berechtigt, Entfernung und
Lagerung auf Gefahr und auf Kosten des Kunden vorzunehmen. Verbleiben die Gegenstéande im Veranstaltungsraum,
kann die Gesellschaft fiir die Dauer des Verbleibens Raummiete berechnen. Erforderliche Entsorgung von
zuriickgebliebenen Materialien, erfolgt ebenfalls zu Lasten und auf Rechnung des Kunden.



Anlage
Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie dieses Formular ausfiillen und zuriicksenden
An:

FRIEDAs am Wasserturm

z. H. Herr & Trenner GmbH

Am Sande 45

21335 Liineburg

per E-Mail oder Telefon

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name/n des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen




